
Martedì 19. 2. 2019 ore 14.30

Vi invitano alla conferenza 

la Camera di Commercio 
della Repubblica Ceca

La Camera di Commercio  
e dell’Industria Italo-Ceca e

CONSUMATORE 4.0
TREND GLOBALI NEL RETAIL

Costo di partecipazione (IVA inclusa):
700 CZK per i Soci Camic e HK ČR  |  1.400 CZK per i non Soci

Si prega di confermare la propria partecipazione entro il 12. 2. 2019:
CAMIC – Ivana Třosková  |  tel.: +420 222 015 306  |  e-mail: ivana.troskova@camic.cz
HK ČR – Kristýna Leinerová  |  tel.: +420 266 721 354  |  e-mail: leinerova@komora.cz

L’adesione è da considerarsi valida dopo la conferma scritta da parte dell’organizzatore.  
Disponibilità fino ad esaurimento posti.

HOSPODÁŘSKÁ KOMORA ČESKÉ REPUBLIKY 
Reception A  |  Florentinum  |   Na Florenci 2116/15  |   Praga 1



PROGRAMMA

14.30–15.00 REGISTRAZIONE PARTECIPANTI

15.00–15.20  SALUTI DI BENVENUTO 
Bořivoj Minář, Vicepresidente HK – Camera di Commercio della Repubblica Ceca 
S. E. Francesco Saverio Nisio, Ambasciatore d’Italia a Praga 
Gianfranco Pinciroli, Presidente Camera di Commercio e dell’Industria Italo-Ceca

15.20–15.30  KEY NOTE 
Alessandro Pasquale, CEO Karlovarské Minerální Vody e Vicepresidente Camic

15.30–16.30  TREND DI CONSUMO ED EVOLUZIONE DEL CLIENTE:  
NUOVE ESIGENZE E MODELLI INNOVATIVI DI ACQUISIZIONE 
Alessandro Zanotti, Digital Customer & Channels lead, Accenture Italy and Central Europe 
Alexandar Kešelj, Managing Director, Ferrero Česká 
Leonardo Ferrandino, Presidente – Group CEO, Dr. Max Pharma 

16.30–17.00 IL FUTURO DEL RETAIL: ALL DIGITAL O RITORNO AL TRADIZIONALE? 
 Alessandro Zanotti, Digital Customer & Channels lead, Accenture Italy and Central Europe

17.00–17.30  Q&A, OPEN DISCUSSION

A seguire: Aperitivo italiano & Networking

Modera: Ondřej Houska, editorialista Hospodářské Noviny

Lingua: italiano e ceco con traduzione simultanea

Si prega di confermare la propria partecipazione entro il 12. 2. 2019:
CAMIC – Ivana Třosková | tel.: +420 222 015 306 | e-mail: ivana.troskova@camic.cz
HK ČR – Kristýna Leinerová | tel.: +420 266 721 354 | e-mail: leinerova@komora.cz

L’adesione è da considerarsi valida dopo la conferma scritta da parte dell’organizzatore. 
Disponibilità fino ad esaurimento posti.

Camera di Commercio e dell’Industria Italo-Ceca
Husova 159/25, 110 00 Praga 1
e-mail: info@camic.cz  |  tel.: +420 222 015 300
www.camic.cz

Camera di Commercio della Repubblica Ceca
Florentinum, Na Florenci 2116/15, 110 00 Praga 1
e-mail: office@komora.cz  |  tel.: +420 266 721 300
www.komora.cz 


